
 

 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  ส านักาานการฏิิรปฏี่ดิินพพ่ดเพกตรรกรรม  โีร. 1248                             

ที ่  กต 1201.6/ว 700         วันที่  23  สิาหาคม  2565   

เรื่อง ขเแจ้าฏรับพฏล่ดยน QR Code การฏระพมินความพึาพเใจร่เการให้บริการ พร้เมแจ้า Link ใช้ส าหรับ 
        พข้าหน้าพว็บฏระพมินความพึาพเใจร่เการให้บริการ (รายจัาหวัิ) 

พร่ยน  ฏิิรปฏี่ดิินจัาหวัิ 72 จัาหวัิ   

                   รามี่ด ส านักาานพัฒนารัฐบาลิิจิีัล เาค์การมหาชน (สพร.) ไิ้พชิญส านักาานการฏิิรปฏี่ดิิน
พพ่ดเพกตรรกรรม (ส.ฏ.ก.) พข้าร่วมโคราการน าร่เาระบบ CITIZENinfo ซึดาพฏ็น Application ี่ดีาา สพร. จัิี าขึ้น
พพ่ดเให้ส่วนราชการน าไฏใช้ในการให้บริการฏระชาชน และฏระพมินความพึาพเใจขเาผป้มารับบริการ (รายจัาหวัิ) 
โิยิ าพนินการในช่วาฏีาบฏระมาณ พ.ศ. 2564 และไิ้ม่การลาไฏริิรามการิ าพนินาานการให้บริการขเา
หน่วยาาน ส.ฏ.ก. จัาหวัิ ซึดาพบฏัญหา เุฏสรรค ในการฏระพมินความพึาพเใจขเาผป้มารับบริการ จากการจ ากัิ 
1 พคร่ดเา/การฏระมิน/วัน ีาา สพร. จึาไิ้ม่การพัฒนา ฏรับพฏล่ดยนระบบการฏระพมินความพึาพเใจร่เการ
ให้บริการขเาหน่วยาานใหม่ในรปฏแบบ พว็บไซร์ ระบบ INFO ซึดาไิ้ม่การฏรับพฏล่ดยน QR Code ี่ดไม่ม่การจ ากัิ
จ านวนครั้าในการฏระพมินร่เวัน และพพิดมพริม Link ี่ดใช้ส าหรับพข้าหน้าพว็บไซิ์พพ่ดเฏระพมินความพึาพเใจ     
ร่เการให้บริการ (รายจัาหวัิ) ส าหรับให้หน่วยาานน าไฏริิ ณ ศปนย์บริการฏระชาชน หร่เภายในหน่วยาาน 
และสามารถริิรั้าผ่านพคร่ดเาคเมพิวพรเร์ หร่เแี็บพล็ร พพ่ดเเ านวยความสะิวกแก่ผป้มารับบริการี่ดไม่ม่สมาี์โฟน
สามารถพข้า  ีาการฏระพมินความพึาพเใจผ่านจุิศปนย์บริการฏระชาชนไิ้พลย  นั้น 

 พพ่ดเให้การฏระพมินความพึาพเใจขเาผป้มารับบริการขเาหน่วยาาน ส.ฏ.ก. จัาหวัิ ในระบบ  

INFO ขเา สพร. ม่ความสมบปรณ์ ครบถ้วน กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ส.ฏ.ก. (กพร. ส.ฏ.ก.) จึาขเแจ้าพว่ยน
ฏรับพฏล่ดยน QR Code การฏระพมินความพึาพเใจร่เการให้บริการ จาก CITIZENinfo พฏ็น QR Code ขเา INFO 
พร้เมแจ้า Link ใช้ส าหรับพข้าหน้าพว็บพพ่ดเฏระพมินความพึาพเใจร่เการให้บริการ (รายจัาหวัิ) พพ่ดเน าไฏริิ ณ 
จุิศปนย์บริการฏระชาชน หร่เภายในหน่วยาานขเาแร่ละจัาหวัิ (ิปรายละพเ่ยิข้เมปลไิ้จาก QR Code ิ้านล่าา) 

 จึาพร่ยนมาพพ่ดเโฏริพิจารณา 
 

 

 

 
 
 
  
 
 
 
 
 

(นาาสาวกานิา  ศากยะโรจน์) 
ผป้เ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

 

QR Code ข้อมูล 


